Vseobecné obchodni podminky STUDIA MAIJA, pristrojova kosmetika, Bc. Marta Golasowska

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy, prava a povinnosti mezi kupujicim
a prodavajicim v oblasti poskytovéani sluzby - KOSMETICKE SLUZBY mezi provozovatelem — STUDIO
MAJA, piistrojova kosmetika, Bc. Marta Golasowska, IC: 04263979, se sidlem Blansko, Vodni 6, 678 01
(dale jen , poskytovatel“) a druhymi osobami (dale jen ,kupujicimi“). Prodavajici je provozovatelem
kosmetického studia MAJA, pfistrojova kosmetika.

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP tvofi nedilnou souédst uzaviené ustni smlouvy o poskytnuti sluzby.

Kupujici prohlasuje, Ze se pred poskytnutim kosmetické sluzby seznamil s jejim obsahem, cenou a
souhlasi s ni a dale se seznamil a souhlasi s VOP.

Prodavajici - poskytovatel sluzby

STUDIO MAIJA, pfistrojova kosmetika, Bc. Marta Golasowska, 1€:04263979, se sidlem Blansko, Vodni
6, 678 01, zapsana u ZU Brno, ¢. j. MMB/0277551/2015, spis. zn. ZU/MMB/0277334/2015 ze dne 22.
7. 2015 je fyzickou osobou — podnikatelem, zabyvajici se poskytovanim kosmetickych sluzeb. Adresa
provozovny je Blansko, Seifertova 1553/3, 678 01. Prodavajici - poskytujici je osoba, ktera pfi
uzaviradni a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni podnikatelské ¢innosti, je to podnikatel, ktery
pfimo dodava - poskytuje kosmetické sluzby. Postovni adresa prodavajiciho pro dorucovani je:
Blansko, Vodni 6, 678 01, telefonni Cislo prodavajiciho: 606 331 659. Veskeré smluvni vztahy se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Kontrolnim organem prodavajiciho je pfisludny Zivnostensky u¥ad,
Ceska obchodni inspekce a jiné statni dozorujici organy.

Kupuijici - pfijemce sluzby

Kupuijici je spotrebitel - pfijemce poskytnuté kosmetické sluzby, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy o
poskytnuti kosmetické sluzby nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to
fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje - uziva sluzby za jinym Géelem neZ pro podnikani s
témito sluzbami. Kupujici pfi zahajeni obchodnich vztah( predava prodavajicimu své osobni udaje,
nutné pro bezproblémové vyrizeni objednavky, a to jméno, pfijmeni a kontaktni telefon.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim - spotiebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi
prislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku 89/2012, v platném znéni, jakozZ i pfedpisy
souvisejicimi , Zakonem na ochranu spottebitele 634/1992, aj.

Smlouva o uskute¢néni kosmetické sluzby

Po ozndameni objednavky kupujicim (Ustné telefonicky ¢i osobné) je obdrzeni a pfijeti objednavky
potvrzeno prodavajicim sdélenim data, ¢asu a ceny uskute¢néni kosmetické sluzby. Sdélend
objedndvka kupujiciho je povaZzovana za platny a zavazny navrh kupni smlouvy, pokud obsahuje
vSechny nalezitosti vyZzadované objedndvkou. Kupujici je povinen uvést pravdivé a spravné udaje
ohledné kontraindikaci. Samotna kupni smlouva je uzaviena Ustné momentem zavazného souhlasu
prodavajiciho s kupujicim s timto jeho ndvrhem (zavazné potvrzeni data, ¢asu, obsahu a ceny
objednavky kosmetického osetfeni ze strany prodavajiciho, absence kontraindikaci); timto vznika ustni
kupni smlouva. Kupujici se zavazuje odebrat zavazné objednanou kosmetickou sluzbu a zaplatit cenu
dle platného ceniku jeZ je volné k dispozici na provozovné a jez byla dohodnuta v objedndvce.
Proddvajici - poskytovatel sluzby je povinen v souladu s objednavkou provést kosmetickou sluzbu ve
smluveném case, rozsahu a cené.

Smlouva je uzavirdna ustné v ¢eském jazyce a neni pristupna tretim stranam. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z procesu
objedndavani kosmetické sluzby. Obé strany maji moznost pred vlastnim uskute¢nénim objednavky
tuto zvazit, pripadné ji opravit ¢i odvolat.



Il. Bezpecnost a ochrana osobnich Gdajl

Uzavienim ustni kupni smlouvy dava kupujici proddvajicimu souhlas se zpracovanim a
shromazdovanim jeho osobnich tdajd (jméno, pfijmeni, telefon) v databazi prodavajiciho, a to az do
doby jeho pisemného vyjadreni o nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma pravo na jejich
opravu, ochranu a jejich odstranéni z databaze zakaznikl prodavajiciho a dalsi zdkonna prava k témto
udajlm prindlezZejici. Osobni Gdaje, které kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradé pro potiebu
prodavajiciho a nebudou poskytnuty tfetim osobam.

[1l. Oteviraci doba
Provozni doba STUDIA MAIJA, pfistrojova kosmetika se Fidi stavem objedndvek. V ¢ase neexistence
objednaného zakaznika se prodavajici - poskytovatel sluzby na provozovné zpravidla nezdrzuje.

IV. Cena za sluzby
Vsechny ceny jsou aktudlni, platné, a vidy uvedené véetné DPH (dané z pfidané hodnoty). Aktualni

cenik je k dispozici na provozovné. Pri telefonické objednavce je cena kosmetické sluzby sdélena v
souladu s cenikem na provozovné. Kupujici dostane kosmetickou sluzbu za cenu platnou v okamziku
objednani. Ceny je poskytovatel sluzby opravnén ménit vzhledem k aktualni situaci na trhu a to
aktualizaci ceniku.

V. Objedndvani

Objednavat sluzbu je moZzno nasledujicimi zplsoby:

- telefonicky na tel. ¢isle + 420 606 331 659 je moZné denné, 7 dni v tydnu v obchodné spole¢enském
Case.

- osobné je mozné v pripadé, Ze je prodavajici - poskytovatel sluzby pfitomen v provozovné.

Kupujici pfi objedndvce kosmetické sluzby sdéli svoje jméno, pfijmeni a telefon, datum a ¢as kdy ma
zdjem kosmetickou sluzbu koupit - pfijmout. Po oznameni objedndavky kupujicim (Ustné telefonicky i
osobné) je obdrZeni a prijeti objednavky potvrzeno prodavajicim sdélenim - potvrzenim data, ¢asu a
ceny uskute¢néni kosmetické sluzby. Sdélena objednavka kupujicim je povazovana za platny a
zdvazny navrh kupni smlouvy, pokud obsahuje vSechny nalezitosti vyZzadované objednavkou. Kupujici
je povinen uvést pravdivé a spravné Udaje ohledné kontraindikaci. Samotna kupni smlouva je
uzavfena Ustné momentem zavazného souhlasu proddvajiciho s kupujicim s timto jeho navrhem
(zdvazné potvrzeni data,asu, obsahu a ceny objednavky kosmetické sluzby ze strany prodavajiciho,
absence kontraindikaci); timto vznika Ustni kupni smlouva

Mistem dodani - poskytnuti kosmetické sluzby je adresa provozovny STUDIO MAIJA, pfistrojova
kosmetika, Seifertova 1553/3, 678 01 Blansko.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sv{j navrh na uzavieni kupni smlouvy, bez
jakychkoliv sankci, az do okamZiku zahdjeni kosmetické procedury. Tuto skutecnost je kupujici povinen
prodavajicimu oznamit telefonicky pred dohodnutym terminem kosmetické sluzby nebo osobné pred
zahajenim procedury.

Prodavajici ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se na misté prokaze zjevna kontraindikace
znemoznujici provedeni kosmetické sluzby, jez byla pfi objedndvce zamléena.

V pfipadé nepravdivé uvedenych informaci kupujicim o existenci kontraindikaci (pohledem
nezjistitelnych) a prodavajici kosmetickou sluzbu provede, nese zodpovédnost za negativni
nasledky kupuijici.

VII. Platebni podminky

Kupni cenu za kosmetické sluzby Ize zaplatit témito zplsoby:

a) platba v hotovosti v K¢ po provedeni kosmetické sluzby

b) platba predem bankovnim pfevodem na Géet prodavajiciho ¢islo: 677625133/0800 vedeny u CS.




VIII. Reklamace

Dle § 13 zak. ¢. 634/1992 Sbh. ZOS, je prodavajici povinen spottebitele fadné informovat o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného plnéni, spolu s daji o tom, kde lze rekl. uplatnit.
Dle § 19 zak. ¢. 634/1992 Sbh. ZOS, je prodavajici povinen prijmout reklamaci v provozovné
poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle podnikani. Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné
potvrzeni kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni rekl.
spotrebitel poZaduje; potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni rekl., vcetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti rekl. V provozovné je po celou provozni
dobu pfitomen pracovnik vytizujici reklamace. Prodavajici rozhodne o rekl. ihned, ve sloZitych
pripadech do tfi prac. dn. Do této Ih(ity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku i
sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. Rekl. véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni rekl. pokud se prodavajici se
spotiebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ihlty se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy.

Reklamace fesi spotrebitel na misté s prodavajicim v provozovné: STUDIO MAIJA, pfistrojova
kosmetika, Bc. Marta Golasowska, Seifertova 1553/3, 678 01 Blansko, ptipadné v sidle podnikani: Bc.
Marta Golasowska, Vodni 6, 678 01 Blansko, ihned nebo v co nejkratsi dobé po zjisténi zavady.

IX. Redeni spottebitelskych sporti
Inf. pov. prodavajiciho o mimosoudnim FeSeni spotf. sporti: Dle § 14 odst. 1 zak. ¢. 634/1992 Sh., O
ochrané spotrebitele: ,proddvajici informuje spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno
dostupnym zplisobem o subjektu mimosoudniho feseni spotr. spord, ktery je pro dany typ nabizeného,
proddvaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.
Informace musi zahrnovat téZ internetovou adresu tohoto subjektu. JestliZze proddvajici provozuje
internetové strdnky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strdnkdch. Pokud smlouva
uzavfend mezi proddvajicim a spotrebitelem odkazuje na obchodni podminky, uvede informace podle
véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkdach”,
V pfipadé, Ze dojde mezi proddvajicim a spotfrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize
spotrebitel podat navrh na mimosoudni reseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
Fedeni spotiebitelskych spor(, kterym je:  Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektordt - oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz, tel.: +420 296 366 236

Ceska obchodni inspekce

Inspektordt pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj

Trida kpt. Jarose 1924/5, 602 00 Brno

Telefon: +420 545 125 939, Fax: +420 296 366 236
IS DS: duydzx4

PO-PA 8:00-11:00 a 12:00-15:00 hod

Meéstsky urad v Blansku (obecni Zivnostensky urad)
Nam. Republiky 1, Blansko

Telefon: +420 516 775 425

Kazdou prvni stfedu 9:00 - 11:30 hod. a 12:30 - 15:30

IX. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 5. 2016 a tvofi nedilnou soucast uzaviené Ustni
smlouvy o poskytnuti sluzby.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez pfedchoziho
upozornéni.
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